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[“iIFormacion de comités paritarios.

[¥I Técnicas para el manejo de un sistema de
bienestar.

1 Desarrollo organizacional.

1 Manejo armonico de las relaciones

CURSODE e
[viManejo de conflictos.

RECU RSOS HU M ANOS [ Sistema de gestion por competencias.

[ViTécnicas para la implementacion de un

[ Levantamiento de necesidades de sistema de evaluacion de desempefio.
capacitacion. [¥i Ténicas para el manejo de la negociacion.

[4 Comunicaciones efectivas. ViTécnicas de negociacion mediante el

[ Técnicas de desarrollo personal para método de Harvard.

aumentar la productividad.

¥ Relaciones interpersonales.

¥ Asertividad y trabajo en equipo.

¥ Inteligencia emocional para mejorar la
productividad.

¥ Formacion de auditores de gestion laboral.

COMPETENCIAS BLANDAS

@ Gestion del comportamiento.

Contacto @ Trabajo en equipo.
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Al finalizar el curso los alumnos seran capaces aplicar los procedimientos legales de un pro-
ceso de negociacion colectiva, reconociendo el rol que juegan los sindicatos en dicho proce-
so, cumpliendo los plazos, formalidades y condiciones del proceso para que éste sea exitoso.

OBJETIVO

Al finalizar el curso los alumnos seran capaces de aplicar los principios fundamentales de

legislacion laboral en la gestion y administracion de recursos humanos en empresas.
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CAPACITACIONES

OBJETIVO

Al finalizar la capacitacion los partici-
pantes seran capaces de aplicar leyes,
normas y Procedimientos en la gestion
de la relacion laboral entre empresa y
trabajadores.

Numero de horas: 16

Modalidad: presencial - e-learning

Cod. Sence: 1237953447

APLICACION DE LEYES, NORMAS__+-
Y PROCEDIMIENTOS LABORALES

OBJETIVO
Reconocer las normas asociadas | contrato
individual de trabajo para el debido cum- Rd
plimiento de los derechos fundamentales, : . O

al deber general de proteccién, la jornada

de trabajo y los descansos, los permisos 3 ' JOﬁﬁADAS EXCEPCIONALES
legales y convencionales, las remuneracio- . .
nes y suproteccion.

Numero de horas: 24

Modalidad: presencial- e-learning

OBJETIVO
Identificar y aplicar correctamente la
normativa legal, referida especifica-
mente a la Ley de Subcontratacion.
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APLICACIOND
DE SUB CONTRATACION
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i NuUmero de horas: 8
Modalidad: presencial - e-learning
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TRABAJO EN EQUIRO

Practicar y desarrollar herramientas que permi-

tan optimizar el desempeno a través de la inte-
gracion y desarrollo de habilidades y actitudes,
gue le permitan lograr los objetivos estratégicos
de una empresa, asi como integrar equipos de
trabajo efectivos y de alto desempeno.

@ Numero de horas: 8
&: Modalidad: presencial - e-learning

COMUNICACION EFECTTVA

Identificar los diversos estilos de comunicacion
que existen para visualizar los estilos de sus
interlocutores de manera asertiva y positiva, pro-
mover un impacto positivo aplicando herramien-
tas técnicas de comunicacion.

Numero de horas: 8
&: Modalidad: presencial - e-learning

COMUNIC
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DOMINIO DE HABLAR EN PUBLICO

Aprender a organizar presentaciones, hablar con
conviccion y confianza, utilizando técnicas de
voz y gestos. Conocer métodos para manejar a
las personas que interrumpen todo el tiempo y
manejar con facilidad las sesiones de preguntas

I \ H" | yrespuestas.
DOMINIO DE € Numero de horas: 8
HABLAREN PUBLICO £ Modalidad: presencial - e-learning

MANEJO DE CONFLICIO

Practicar y manejar en forma asertiva y empatica
un conflicto y utilizar en forma practica las técni-
cas de comunicacion.

Numero de horas: 8
MANEJO DE CONFLICTOS &: Modalidad: presencial - e-learning
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@& Numero de horas: 16
& Modalidad: presencial -
e-learning

ATENCION AL

Potenciar la labor de quie
co tanto interno y/o exte
desarrollar técnicas e
aumentar sus competen
en la atencion al cliente, r
aspecto novedoso orienta
actitud positiva con el cli
el sentido y quehacer soci

LIDERAZGO E

Entregar los conoci
herramientas neces
potenciar el desarrol
lidades interpersona
colaborativo para q
can el liderazgo efec
trabajo.

COMO REALI
VENTA EX

Lograr y desarrollar ha
manejo de técnicas de vent
participante la motivacion
lograr ventas exitosas. Pro
mientas para obtener una
cumplir con los indicado
establecidos para el desar
un vendedor.

&3 contacto@sel-otec.cl g9 www.sel-otec.cl
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CAPACITACIONES
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Numero de horas: 8
& Modalidad: presencial
e-learning .

ATENCION AL PUBLICO

—o

Manejar habilidades y destrezas comunicativas aserti-
vas que le permitan responder a las necesidades y
requerimientos que se presentan en su equipo de trabajo
y con el cliente externo.

EXPRESION ORAL

—e

Aprender a manejar el uso del cuerpo y la voz para
comuncericarse, lograr desinhibicion y confianza medi-
ante ejercicios y juegos coporales, utilizar técnicas de
relajacion y concentracion. Conocer herramientas para
vencer el miedo a las audiencias y panico escénico.

SISTEMA PREVICIONAL EN CHILE

—e

Saber como opera el Sistema de Previsional en Chile y las
herramientas para planificar la futura pensiéon con los
beneficios consiguientes que integra la optimizacion de
todos los Beneficios Previsionales, asegurando asi el
mejor uso de los Fondos y la mejor informacion para que
el trabajador pueda tomar la mejor decision al momento
de optar a la correspondiente Pension.
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CAPACITACIONE S

LA CAPACITACION ES LA MEJOR INVERSION
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